Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Dienstleistungen von PowerClean – Trockeneisreinigung & Industriereinigung, Inhaber Mesut Dikme, gegenüber Kunden. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich schriftlich zugestimmt.
2. Dienstleistungen
PowerClean erbringt Reinigungsleistungen, insbesondere Trockeneisreinigung, Industriereinigung und Oberflächenreinigung. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Auftrag.
3. Angebote und Preise
Alle Angebote sind unverbindlich. Preise verstehen sich als Netto-Preise zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben. Preisänderungen aufgrund veränderter Arbeitsbedingungen oder Mehraufwand bleiben vorbehalten.
4. Auftragsausführung
Die Ausführung erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen. Der Kunde hat dafür zu sorgen, dass die Arbeitsfläche frei zugänglich ist und keine Gefahren bestehen. Verzögerungen, die der Kunde verursacht, können zusätzlich berechnet werden.
5. Leistungszeit
Termine sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestätigt wurden. Höhere Gewalt, technische Ausfälle oder unvorhersehbare Ereignisse können zu Terminverschiebungen führen.
6. Gewährleistung
Offensichtliche Mängel müssen innerhalb von 7 Tagen nach Leistungserbringung schriftlich gemeldet werden. Bei berechtigten Mängeln erfolgt eine Nachbesserung. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt.
7. Haftung
PowerClean haftet nur für Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz verursacht werden. Für Folgeschäden, entgangenen Gewinn oder mittelbare Schäden wird keine Haftung übernommen. Der Kunde trägt die Verantwortung für empfindliche Oberflächen, die im Vorfeld gemeldet werden müssen.
8. Zahlung
Zahlungsziel beträgt 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug, sofern nicht anders vereinbart. Bei Zahlungsverzug können Mahngebühren und Verzugszinsen berechnet werden.
9. Stornierung
Stornierungen müssen schriftlich erfolgen. Bei Stornierung weniger als 24 Stunden vor Termin behält sich PowerClean vor, 50 % des Auftragswerts als Ausfallpauschale zu berechnen.
10. Datenschutz
Es gilt die Datenschutzerklärung auf der Website. Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Auftragsbearbeitung verwendet.
11. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, Ludwigsburg. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

